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As empresas, como pontos de
impacto na sociedade, tém se
deparado com a equacao lucro
versus funcdo social, algo nao
imaginado até a metade do século
XX. E certo que ética empresarial
e responsabilidade social corpo-
rativa nao sao assuntos novos,
porém ambas vém ganhando
importancia nos uGltimos anos.
Com o crescente aumento da
complexidade dos negécios, com-
plexidade esta que exige uma
nova maneira de pensar e agir do
empresariado, as disparidades
sociais levam a repensar o desen-
volvimento sustentavel, conceito
gue envolve aspectos econdmicos,
sociais e ambientais. A equacao
empresarial da atualidade esta
relacionada ao como potencializar
o desenvolvimento dos negocios
considerando a intervencao da
organizacao no meio.

_ Esta é a abordagem do titulo
Etica e Responsabilidade Social
nos Negocios, que reune doze
autores sob a coordenacao de
Patricia Almeida Ashley da PUC
do Rio de Janeiro, que desenvol-
veram estudos académicos de
pés-graduacdo sobre cidadania
corporativa e seus desdobra-
mentos, passando pelas areas de
administracdo de empresas,
consumo e comunicacao social.
O livro apresenta varios estudos
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que foram agrupados em duas
partes, sendo a primeira dedi-
cada a fundamentacao teorica
sobre o conceito de responsabi-
lidade social nos negodcios e a
segunda uma coletanea de textos
que demonstram a incorporacao
do tema nas empresas instaladas
em territério nacional.

A obra faz incursdes na
economia brasileira que passou da
era agricola para a era industrial
e, hoje, procura assimilar e
desenvolver novas técnicas numa
tentativa de adequar-se a era do
conhecimento. Neste campo muito
ainda devera ser feito, principal-
mente no que se refere a cidada-
hia, onde individuos, grupos da
sociedade, nacdes e organizacdes
exercem direitos e cumprem
deveres cada vez mais pautados
pelo valor atribuido ao seu com-
portamento e as suas atitudes.

Ashley e os demais pesquisa-
dores procuraram resgatar aspec-
tos da responsabilidade social
empresarial e de campanhas de
mudanca social histéricas. Na
Grécia e na Roma antiga, por
exemplo, foram lancadas campa-
nhas de libertacdao de escravos e
na Inglaterra, durante a Revolu-
cdo Industrial, houve campanhas
para a abolicdo das prisdes por
dividas, para a extensao de di-
reito ao voto as mulheres e para

se acabar com o trabalho infantil,
0 que os autores consideram com-
ponentes da gestdo dos negdcios
balizados pela responsabilidade
social.

Em relacdo aos tempos de
pioneirismo da cidadania empre-
sarial, alguns avancos foram
registrados e poderdo marcar um
periodo de novas conquistas
ainda mais incisivas. Cases que
retratam a iniciativa de empresas
em atividades econémicas renta-
veis de preservacdo, o desenvolvi-
mento do terceiro setor, a assimi-
lacdo politica dos verdes, a institu-
cionalizacdo do movimento de
defesa dos direitos dos consu-
midores, do consumo consciente
e do comércio justo sao alguns
exemplos desses avancos.

Considerado por muitos como
sendo um dos pioneiros da res-
ponsabilidade social corporativa,
Henry Ford, em 1916, contra-
riando a maioria dos acionistas,
dividiu parte dos dividendos da
empresa para seus funcionarios
através de aumento de salarios.
Muito provavelmente a atitude de
Henry Ford, considerado um icone
da administracado de empresas,
tenha impulsionado a mudanca
do comportamento empresarial
quanto ao seu papel social. A
medida que o tempo foi passando,
uma nova cultura empresarial foi
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se instalando até que em 1953 a
Justica americana determinou que
as corporacdes poderiam promo-
ver o desenvolvimento social, o
gue ficou estabelecido pela Lei da
Filantropia Corporativa. Foi pre-
ciso a intervencdo da justica
americana nesta questao devido
aos protestos de muitos acio-
nistas que temiam diminuir seus
ganhos as custas da boa acdo de
alguns executivos que comanda-
vam grandes empresas.

Somente no final da década de
1960, os paises europeus aderiram
ao novo modelo empresarial e no
Brasil ha registros mais completos
sobre responsabilidade social
corporativa a partir da década de
1970.

Portanto, a importancia da
Responsabilidade Social Empre-
sarial ndo comecou a ser discuti-
da, e muito menos esta sendo
praticada, a beira do novo milénio.
Atualmente, a atuacdo social das
empresas tem se concentrado nas
areas de saude, educacao, meio
ambiente e economia - as que
mais requerem atencao em nosso
Pais - e vem se firmando como
um grande empenho empresarial
representado por instituicoes e
fundacdes mantidas pela iniciativa
privada.

De resto, os desafios cresce-
ram tanto que conquistas mais
marcantes tornaram-se questao
de sobrevivéncia. Diante do agra-
vamento das disparidades sociais
e da dramaticidade que o risco
ambiental atingiu - casos do
esgotamento de recursos naturais
como a agua, do aquecimento glo-
bal, dos danos a biodiversidade e
a camada de ozb6nio - menos do
gue ja foi feito é inaceitavel.

Peter Drucker, citado na obra
de Ashley, ressalta que sucesso
e responsabilidade social cami-
nham juntos. As chances de a
empresa ser bem-sucedida no
mercado aumentam a medida que
ela prioriza a atuacdo socialmente
responsavel e geram seus nego-
cios considerando os interesses

de seus diversos publicos de
relacionamento, os chamados
tecnicamente de stakeholders.

Outra citacdo do livro diz
respeito as Ciéncias Sociais que
definem responsabilidade social
como sendo uma “responsabi-
lidade daquele que é chamado a
responder pelos seus atos face a
sociedade ou a opinido puiblica (...)
na medida em que tais atos assu-
mam dimensdes ou conseqliéncias
sociais.”

Responsabilidade social, entao,
pode ser assumida como o com-
promisso empresarial para o desen-
volvimento da sociedade expresso
por suas atitudes e valores. De
maneira ampla, as organizacoes
devem contribuir para o desenvo-
Ivimento sustentavel com obriga-
cOes de carater moral, além das
estabelecidas pelas diversas leis as
quais estd submetida, mesmo que
nao diretamente vinculadas a suas
atividades. Numa visdo ampla do
papel das empresas, responsabili-
dade social é toda e qualquer acdo
que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da
sociedade e que seja conduzida de
maneira sustentavel.

Neste contexto de papel social
com objetivo de proporcionar
bem-estar, se responsabilidade
social é a visdao expandida do
papel de uma empresa na socie-
dade, a propaganda como up
grade da relacio com o mercado
deve conter elementos que ex-
pressem seus valores morais e
exercer papel de agente de cons-
cientizacdo para o desenvol-
vimento econdémico e social.

Na segunda parte, Etica e
Responsabilidade Social nos
Negocios, traz estudos de casos
que procuram ilustrar a aplicacao
dos conceitos abordados na
primeira parte do livro dentro do
contexto brasileiro, fruto de
dissertacdes de mestrado. Banco
Central, empresas de diversos
ramos de atividade e localizadas
nas regioes Sul e Sudeste serviram
de fonte de pesquisa para a ava-

liacao da responsabilidade social
corporativa.

Definir responsabilidade social
sem considerar as diferencas
sociais dos paises é acreditar que
seria possivel estabelecer um
pensamento corporativo mundial.
Ao contrario do que se vé nos pro-
cessos produtivos e parcialmente
Nnos processos comunicacionais
num mundo em plena globaliza-
cdo, aresponsabilidade social tem
sido estudada e aplicada aos
negécios considerando as particu-
laridades de cada sociedade.

Também a responsabilidade
social é aceita para alguns como
uma obrigacao legal. Para outros,
ela é vista como uma superacao
das obrigacdes legais e assume
um papel que extrapola a atuacao
passiva de empresas e cidadaos,
ganhando caracteristicas mais
relevantes como o engajamento
social e o desenvolvimento sus-
tentavel. O que se vé nos dias de
hoje é que o assunto vem ga-
nhando cada vez mais espaco no
territério nacional e que muito
dessa discussao é fruto de ques-
tionamentos e criticas que as
organizacoes privadas vém rece-
bendo nos dltimos anos.

A medida que os cidadaos vao
adquirindo maior consciéncia de
suas responsabilidades, também
vao exigindo uma postura mais
engajada das empresas que vém
procurando evoluir em sua
gestdo responsavel.

Em suma, Etica e Responsa-
bilidade Social nos Negdcios é um
importante instrumento de pes-
quisa e entendimento acerca dos
fundamentos e aplicacdes das
responsabilidades empresariais no
ambito dos impactos econémicos
e sociais exercidos pelas organiza-
coes brasileiras. A maior contri-
buicao da coletanea é, no entanto,
reunir conhecimento relevante para
0 momento empresarial brasileiro
e suprir, pelo menos momentanea-
mente, a necessidade cada vez
mais crescente de informacdo na
area da gestdo da responsabili-
dade social e ética nos negocios.
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